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Система менеджмента качества образования НЧОУ ВО «Московский 
институт экономики, политики и права» (далее - МИЭПП) основана 
на процессном подходе и включает в себя три уровня образовательной 
деятельности: административно-управленческий, академический и экспертно-
оценочный. 

Административно-управленческий уровень менеджмента качества 
представлен должностными лицами и сотрудниками служб МИЭПП. 

Главными задачами на указанном уровне являются разработка локальных 
нормативных актов, регулирующих вопросы качества и контроля качества 
образования, а также координация взаимодействия с коллективами научно-
педагогических работников и независимыми экспертными органами. 

В компетенцию сотрудников различных служб МИЭПП входит обеспечение 
и контроль качества образования на каждом этапе реализации образовательных 
программ, например: 

Кафедры МИЭПП  — на этапе организации проектирования и разработки 
образовательных программ; 

Учебно-методический отдел — на этапе организации учебного процесса; 
Отдел кадров — на этапе кадрового обеспечения реализации 

образовательных программ; 
Центр информационно-образовательных технологий, электронная 

библиотека МИЭПП — на этапе информационного и технического обеспечения 
реализации образовательных программ; 

Административно-хозяйственная служба — на этапе обеспечения 
материально-технических условий осуществления образовательной 
деятельности; 

Проректор по науке и качеству образовательного процесса — на этапе 
управления контролем качества и обеспечения научной составляющей 
образовательного процесса и  т. д. 

Академический уровень представлен коллективами кафедр МИЭПП. 
Главными задачами коллектива института являются разработка 

академического наполнения образовательных программ и участие 
в их реализации в соответствии с установленными требованиями качества 
образования. 

Научно-педагогические работники, назначенные научными руководителями 
образовательных программ, являются ответственными лицами за качество 
образования по конкретной образовательной программе. 

Часть научно-педагогических работников входят в составы комиссий 
контроля качества образовательной деятельности, осуществляют дополнительно 
функцию контроля качества. 



Экспертно-оценочный уровень представлен экспертными органами. 
Главными задачами экспертных органов является объективная внутренняя 

и внешняя оценка качества как разработки и реализации образовательных 
программ, так и образования в целом, учебной и научной деятельности. 

К их числу относятся экспертные комиссии, состоящие из научно-
педагогических работников МИЭПП, представители  работодателей 
и обучающихся.  

Кроме того, к экспертным органам относятся также проверяющие качество 
образования на разных этапах, в частности Приемная комиссия — на этапе 
приема на обучение, Государственные экзаменационные 
комиссии (экзаменационные комиссии) — на этапе выпуска, а экспертные 
комиссии по оценке качества и внешние независимые экспертные комиссии — 
в процессе реализации образовательных программ при самообследовании 
и аккредитации. 

Таким образом, в системе менеджмента качества образования МИЭПП 
реализуется три основных функции: управленческая, академическая и оценочная 
(см. схема «Система менеджмента качества образования МИЭПП»). 

Общую координацию деятельности исполнителей каждой из указанных 
функций осуществляет первый проректор.  

На основании заключений и рекомендаций экспертных комиссий по оценке 
качества разрабатываются мероприятия по их учёту (Дорожные карты) 
с указанием периодов исполнения, ответственных лиц и отчетности. 

 
Механизм контроля качества образования в МИЭПП8 

Механизм контроля качества образования в МИЭПП отражает иерархию 
системы управления и охватывает структуры трех уровней менеджмента. 

Уровень высшего руководства МИЭПП (ректор, первый проректор) 
На данном уровне происходит: 
- формирование основных направлений политики и стратегии повышения 

качества образовательной деятельности МИЭПП; 
- формирование приоритетных направлений и целевых показателей 

общеинститутской политики качества и критериев качества образовательной 
деятельности; 

- внесение изменений в основные направления политики качества, 
стратегию повышения качества образовательной деятельности, приоритетные 
направления и целевые показатели общеинститутской политики качества. 

Принятые решения отражаются в приказах:  о политике качества; 
о совершенствовании образовательной деятельности; о назначении  научных 
руководителей образовательных программ; об организации 

http://edu.spbu.ru/gia/16-normativnye-akty/285-prikazy-ob-utverzhdenii-tem-vypusknykh-kvalifikatsionnykh-rabot-nauchnykh-rukovoditelej-obuchayushchikhsya-po-osnovnym-obrazovatelnym-programmam-vysshego-obrazovaniya-vypusknogo-kursa-2019-goda.html
http://edu.spbu.ru/gia/16-normativnye-akty/285-prikazy-ob-utverzhdenii-tem-vypusknykh-kvalifikatsionnykh-rabot-nauchnykh-rukovoditelej-obuchayushchikhsya-po-osnovnym-obrazovatelnym-programmam-vysshego-obrazovaniya-vypusknogo-kursa-2019-goda.html
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самообследований и других мероприятий по оценке качества; об организации 
работы по учету рекомендаций по совершенствованию образовательных 
программ, приказы об утверждении Дорожных карт по повышению качества 
реализации образовательных программ. о внесении изменений;и т. п. 

На уровне проректора по научной деятельности и управления 
контролем качества образования  происходит: 

- формирование путей ретрансляции критериев качества 
до исполнителей, порядка контроля их исполнения; 

- формирование независимых экспертных органов по оценке 
и повышению качества образования; 

- определение способов взаимодействия административных органов, 
независимых экспертных органов и научно-педагогических работников 
в процессе реализации политики качества; 

- определение способов мониторинга, «обратной связи» и процедур 
оценки качества; 

- сбор и анализ предложений и рекомендаций по повышению качества 
образовательной деятельности (заключений и рекомендаций независимых 
экспертных органов, анкет и отчетов председателей государственных 
экзаменационных комиссий, представителей работодателей, Студенческих 
советов и другого) формирование планов и стратегий (Дорожных карт) 
по повышению качества образовательных программ и образовательной 
деятельности;  

- отражение критериев и показателей качества в конкретной 
образовательной программе и условиях реализации образовательной 
программы (учебном плане, характеристике, рабочих программах дисциплин 
(модулей), практик, научно-исследовательской работы, фонде оценочных 
средств и т. д., требованиях к материально-техническому 
и информационному обеспечению, требованиях к квалификации научных 
руководителей выпускных квалификационных работ и научных 
руководителей аспирантов и другом); 

- мониторинг содержания образовательных программ на соответствие 
критериям качества, взаимодействие с административными структурами 
института в процессе мониторинга; 

- организация взаимодействия с потенциальными работодателями 
по участию в реализации образовательных программ и оценке качества 
образования; 

- организация мероприятий контроля качества (самообследование, 
анкетирование, аккредитация, лицензирование, проверочные 
и мониторинговые мероприятия комиссий контроля качества, независимых 

https://spbu.ru/sveden/kachestvo-obrazovaniya


экспертных комиссий по оценке качества образовательной программы 
и других); 

- сбор и анализ отчетности по работе независимых экспертных органов 
и комиссий, предложений и рекомендаций по улучшению качества 
образования; 

- обобщение предложений и рекомендаций по улучшению качества 
и направление первому проректору; 

- формирование методических материалов (рекомендаций, указаний, 
методик, информационных писем и другого) для использования 
административными и научно-педагогическими работниками в работе 
по повышению качества образования и образовательной деятельности; 

На уровне учебно-методического отдела происходит: 
- ведение всей учебно-методической документации по образовательным 

программам, приказы о требованиях к научным руководителям выпускных 
квалификационных работ и научным руководителям аспирантов, 
методическое обеспечение работы по повышению качества образования 
и образовательной деятельности, учебно-методическое сопровождение 
мероприятий приема на образовательную программу и выпуска 
по образовательной программе, включая мероприятия государственной 
итоговой аттестации, и другие. 

 Сопровождающие документы:  
Положение о внутренней независимой оценке качества образования 

в МИЭПП (НОКО); Методические рекомендации по проведению процедуры 
внутренней независимой оценки качества подготовки обучающихся в рамках 
мероприятия по контролю «остаточных знаний» обучающихся по 
образовательной программе; Положение о Совете образовательной 
программы; Положение комиссии по контролю качества образовательной 
деятельности; Положение об организации работы учебно-методических 
комиссий; Положение о независимой экспертной комиссии по оценке 
качества и других коллегиальных органах (порядок работы, обязанности 
председателя, формы отчетности и т. д.);  

 
Система менеджмента качества образования МИЭПП (схема) 

Ректор 
Первый проректор 

Кафедры МИЭПП  — на этапе организации проектирования и разработки 
образовательных программ 

Учебно-методический отдел — на этапе организации учебного процесса 
Отдел кадров — на этапе кадрового обеспечения реализации 

образовательных программ; 
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Административно-хозяйственная служба — на этапе обеспечения 
материально-технических условий осуществления образовательной 

деятельности 
Центр информационно-образовательных технологий, электронная 
библиотека МИЭПП — на этапе информационного и технического 

обеспечения реализации образовательных программ 
Проректор по науке и качеству - на этапе управления контролем качества 

Независимые экспертные органы 
Экспертная комиссия по 

оценке качества 
образования по 
направлению 
подготовки: 

- 38.03.01 Экономика;  
- 38.03.02 Менеджмент;  
- 38.06.01 Экономика 
 

Экспертная комиссия по 
оценке качества по 

направлению 
подготовки: 

- 37.03.01 Психология; 
- 37.06.01 
Психологические науки 

Экспертная комиссия 
по оценке качества по 

направлению 
подготовки: 

- 40.03.01 
Юриспруденция; 
- 40.06.01 
Юриспруденция 
 

Отдельные экспертные 
группы по сбору и 

обработке материалов 

Отдельные экспертные 
группы по сбору и 

обработке материалов 
 

Отдельные экспертные 
группы по сбору и 

обработке материалов 
 

 
 
 
 
 
 

 


